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Duomenu apsaugos informacija klientams, tiekéjams
ir verslo partneriams

Statusas: 2022 m. geguZés mén.

,~Endress+Hauser” grupé (,Endress+Hauser”, ,mes“ arba ,,mus”) teikia didele reik§me asmens duo-
meny apsaugai, ypac susijusiy su klientais (jskaitant potencialius klientus), tiekéjais ir verslo partne-
riais (toliau — bendrai vadinami kontaktiniais asmenimis). Toliau pateikiame duomeny apsaugos infor-
macijg apie Jusy asmens duomeny tvarkymo rasj ir apimti, tikslus ir teisinius pagrindus, atskleidima
tre€iosioms Salims ir terminus, kuriems suéjus, duomenys iStrinami, bei Jusuy, kaip duomeny subjekto,
teises.

Informacija apie duomeny apsauga galioja visoms ,Endress+Hauser asocijuotoms jmonéms. Ji taikoma
kartu su bendruoju duomeny apsaugos pareiSkimu, kuris publikuotas www.endress.com svetainés arba
atitinkamos 3alies svetainés apacioje esanciame skirtuke ,,Duomeny apsauga®, ir, kilus nesutarimy, turi
virSenybe. Papildomi duomeny apsaugos praneSimai taikomi tik ypatingomis aplinkybémis.

1. Atsakomybeé

ISsamig informacijg apie kiekvienu atveju atsakingg ,Endress+Hauser” imone ir daugiau informacijos
apie atsakinga prieZitros institucijg rasite misy svetainéje.

Su vidaus duomeny apsaugos pareigiinu arba, jei toks yra, su atitinkamos jmonés duomeny apsaugos
pareiginu galite susisiekti paStu svetainéje nurodytu adresu su prierasu ,duomeny apsaugos pareigi-
nas“ arba nurodytu el. pasto adresu.

2. Tvarkomy duomeny kategorijos ir duomenuy Saltiniai

| tvarkomy asmens duomeny kategorijas jeina:

» pagrindiniai duomenys (pvz., vardas ir pavardé, adresas, pareigos, skyrius);

» kontaktiné informacija (pvz., telefono numeris, el. pasto adresas);

» biitini duomenys uzklausai (iskaitant paramos prasymus) apdoroti ir tvarkyti, jskaitant duomenis apie
kreditinguma, jei taikoma;

» sutartiniai duomenys, ypac susije su tiekimo sutartimis, paslaugy sutartimis ir pan.;

» CRM duomenys, ypac klienty istorija, klienty statistika;

» reklamos ir pardavimo duomenys bei kiti palyginamy kategorijy duomenys;

» klienty pasitenkinimo apklausos;

» duomenys, jskaitant dalyviy garso ir vaizdo duomenis garso ir (arba) vaizdo konferencijose;

» dalyvavimas tolesniuose mokymuose, klienty renginiuose, kursuose ir sertifikavime.
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Tvarkome asmens duomenis, kuriuos gavome i$ verslo santykiy ar uzklausy. Paprastai Siuos duomenis
gauname tiesiogiai i§ sutarties partnerio arba asmens, pateikiancio uzklausa. Taciau asmens duomenys
taip pat gali biti gauti i§ vieSai prieinamy $altiniy (pvz., komercinio registro), jei $iuos duomenis lei-
dZiama tvarkyti. Duomenis mums taip pat gali teisétai perduoti kitos, pavyzdZiui, asocijuotos imoneés.
Atsizvelgdami i konkrety atvejj, taip pat saugome savo informacija apie $iuos duomenis (pvz., kaip nuo-
latiniy verslo santykiy dalj).

3. Tvarkymo tikslas, teisinis pagrindas
a. Vykdyti sutartines pareigas

Asmens duomenis tvarkome pirmiausia siekdami vykdyti sutartinius jsipareigojimus ir teikti susijusias
paslaugas arba sudarydami atitinkamg sutartj (pvz., derédamiesi dél sutarties (taip pat garso ir vaizdo
konferencijy biidu), rengdami pasitilymus ir pan.). Be to, tvarkome jasy duomenis teikdami paslaugas,
ypac iSraSydami sgskaitas, tvarkydami gautinas sumas ir iSieSkodami skolas.

Duomeny tvarkymas visy pirma atliekamas Siais tikslais:

» sutarties sudarymas, vykdymas ir jvykdymas;

* bendravimas su musy kontaktiniais asmenimis dél produkty, paslaugy ir akcijy;

* pagalba, biitent atsakant j musy kontaktiniy asmeny uzklausas;

= verslo santykiy su misy kontaktiniais asmenimis planavimas, jgyvendinimas ir valdymas.

b. Ginti teisétus interesus remiantis interesy palyginimu

Jusy duomenis tvarkome ne tik konkreciai vykdydami sutartj, bet ir tam, kad apsaugotume tiek, kiek
reikalinga, teisétus musy ar tre€iujy Saliy interesus, butent:

» Tiesioginé rinkodara su esamais klientais, jei sutikote, kad biity naudojami jisy duomenys.

» Klienty pasitenkinimo apklausos su esamais klientais kokybés uZtikrinimo tikslais, nebent nesutikote
su duomeny naudojimu.

» Teisminiy gin¢y sprendimas, vykdomos esamos sutartys ir pareiSkiami, jgyvendinami bei ginami tei-
siniai reikalavimai.

» Archyvuojama ir saugoma korespondencija jrodinéjimo tikslais, ypac el. laiSkai.

» Duomeny tvarkymas saugumo, kokybés uztikrinimo ir procesy optimizavimo tikslais: (duomeny) sau-
gumo tikslais (pvz., siekiant nustatyti nusikalstamas veikas ar piktnaudZiavimg), statistikai rinkti ir
kokybei uztikrinti, procesy optimizavimui ir planavimo saugumui uZtikrinti. Duomeny valdytojas gali
naudotis teisétu tokio tvarkymo interesu, siekdamas uZztikrinti sklandy procesa ir nuolatinj atitinkamy
produkty bei paslaugy tobulinimg. Duomeny valdytojo nuomone, nesama vyraujancio teiséto duo-
meny subjekty intereso, nes duomeny tvarkymo intensyvumas yra labai Zemas, pvz., naudojami pseu-
donimai.

= Misy sistemy ir bendrovés IT operacijy saugumo palaikymas ir apsauga.

» Pastaty ir objekty apsaugos priemonés (pvz., patekimo kontrolé arba vaizdo stebéjimas).

2/6



Endress+Hauser £71]

People for Process Automation

= Keitimasis kontrolés ir planavimo duomenimis, valdymu ir iZdu su asocijuotomis ,Endress+Hauser*
jmonémis.
= Mokumo patikra.

c. Gavus jusy sutikima

Jei atskirais atvejais davéte mums sutikimg tvarkyti asmens duomenis konkreciais tikslais (pvz., filmy ir
nuotrauky jraSams, naujienlaiskiy prenumeravimui, garso ar vaizdo konferencijy jraSymui ar perdavi-
mui), tokio tvarkymo teisétumas grindZiamas Jasy sutikimu. Duotg sutikimg galima bet kada atSaukti.

d. Dél teisiniy reikalavimy arba dél vieSojo intereso
Be to, mums taikomos jvairios teisinés prievolés dél nacionaliniy teisés akty, tarptautiniy kon-
vencijy ir kt. (pvz., kovos su terorizmu sgrasy tikrinimas, pinigy plovimo teisés aktai). Tvarkymo
tikslai, be kita ko, apima tapatybés patikrinimg, kontrolés ir ataskaity teikimo pareigas pagal
mokKesciy ir socialine teise, suk€iavimo ir pinigy plovimo prevencija, taip pat rizikos vertinima ir
valdyma , Endress+Hauser” grupéje.

4. Kas gauna mano duomenis?

Atsakingoje ,,Endress+Hauser” imonéje prieiga prie jisy duomeny suteikiama tiems skyriams, kuriems
reikia jvykdyti misy sutartinius ir teisinius jsipareigojimus arba apsaugoti teisétus interesus. Be to, misy
jdarbinti paslaugy teikéjai, pagalbininkai ar institucijos Siais tikslais gali gauti duomenis.

Informacijg apie Jus galime atskleisti tik tada, kai to reikalauja arba leidZia jstatymai, jei su tuo sutikote
arba jei esame pavede duomeny tvarkytojams vienodai uZtikrinti, kad buty laikomasi konfidencialumo ir
taikomy duomeny apsaugos reglamenty reikalavimy.

Tokiomis salygomis toliau nurodyti gavéjai gali gauti su konkreciu vardu ir pavarde susietus duomenis.

» Asocijuotos ,Endress+Hauser” jmonés, butent:
o Kklienty uZsakymams tvarkyti;
o tiek, kiek jie veikia kaip muisy duomeny tvarkytojai;
o abipusiam duomeny perdavimui ir apsikeitimui elektroniniais praneSimais bei naudojimuisi
keitimosi duomenimis ir bendradarbiavimo paslaugomis;

o keitimuisi valdymo ir planavimo duomenimis (finansiniai duomenys ir duomeny kontrolé) tarp
asocijuoty imoniy, kiek tai biitina siekiant apsaugoti musy teisétus interesus;

o kontaktinis asmuo kei¢iantis duomenimis i$ jungtiniy mokymo kursy, renginiy, internetiniy se-
minary pardavimo, pagalbos ir rinkodaros tikslais.

* Duomeny tvarkytojai, ypac¢ debesijos paslaugy teikéjai.

» Subrangovai uZsakymams jvykdyti, ypac transporto ir logistikos.

» Kontaktinis asmuo profesinei korespondencijai ir uZsakymy dokumentacijai tvarkyti.
* Finansiniy paslaugy teikéjai, bankai ir draudimo bendroveés.

» [Sorés konsultantai (pvz., teisininkai, mokes¢iy konsultantai ir auditoriai).
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» [Sorés paslaugy teikéjai (pvz., nuotolinei IT sistemy prieZiorai, kredito rizikos vertinimui, duomeny
naikinimuli, skoly i$ieskojimui, mokéjimy apdorojimui, telefonijai).

* Draudimai.

» Valstybinés jstaigos, vykdancios teisés aktais numatytg pareiga pranesti (pvz., mokes¢iy institucijos,
socialinio draudimo institucijos, teisésaugos, prieZiiros institucijos).

= Valstybinés jstaigos, vykdancios teisés aktais numatyta pareiga pranesti, pvz., mokesciy institucijos,
kompetentingos institucijos Al procediirose.

5. Ar duomenys bus perduoti treciajai Saliai?

Duomenys j uZsienj perduodami tik laikantis galiojan¢iy duomeny apsaugos reglamenty. Visy pirma,
tiek, kiek tai biitina jisy uZzsakymams vykdyti ir kiek to reikalauja jstatymai (pvz., ataskaity teikimo
prievolés pagal mokesciy teise), jiis davéte mums savo sutikima, arba atsizvelgiant j uZzsakyta duomeny
tvarkyma. Be to, perduodame duomenis asocijuotoms jmonéms, siekdami apsaugoti teisétus interesus.
Asmens duomeny perdavimo treciosioms Salims atveju uZtikriname atitinkama duomeny apsaugos

lygi.

Teikdami paslaugas ir komandiruodami darbuotojus (A1l tvarka), galimai asmens duomenis apie savo
klientus ir (ar) klientus ar darbo vietg perduodame kompetentingoms institucijoms pagal teisine pa-

reiga.
Taikant ES Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (BDAR), taip pat taikomos Sios nuostatos:

Duomenys perduodami Salims, kurios nepriklauso ES ar EEE (vadinamosios treciosios $alys), tik laikan-
tis galiojan¢iy duomeny apsaugos reglamenty. Perduodant asmens duomenis treciosioms Salims uztik-
riname atitinkama duomeny apsaugos lygi, tarkime, taikydami specialias garantijas, pvz., nustatydami
oficialiai pripaZintg ES reglamentus atitinkantj duomeny apsaugos lygj (pvz., Sveicarijoje) arba laikyda-
miesi pripaZinty specialiy sutartiniy jsipareigojimy (vadinamosios ES standartinés sutarties sglygos).

6. Kiek laiko bus saugomi mano duomenys?

Jusy asmens duomenis tvarkome ir saugome tol, kol tai butina miisy sutartiniams ir teisiniams jsiparei-
gojimams vykdyti. Jisy asmens duomenis iStriname, kai tik jie tampa nebereikalingi pirmiau nurodytais
tikslais. Siomis aplinkybémis asmens duomenys gali biiti saugomi tokj laikotarpj, per kurj gali biiti pa-
reiksti ieskiniai asocijuotoms ,Endress+Hauser” jmonéms (teisés aktais nustatyti senaties terminai).
Mes taip pat saugome jusy asmens duomenis tiek laiko, kiek esame teisiskai jpareigoti tai daryti. Ko-
mercine veiklg reglamentuojanciose, mokesciy ir socialinio draudimo taisyklése numatyti atitinkami
jsipareigojimai pateikti jrodymus ir saugoti duomenis. Be to, saugome verslui skirtus dokumentus ir el.
laiSkus teisiSkai saugaus archyvavimo tikslais dél mokesc¢iy ir dokumentacijos, siekdami apsiginti nuo
nepagrjsty ieSkiniy ir vykdydami reikalavimus.
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7. Prievolé pateikti duomenis

Jusy asmens duomenis tvarkome tiek, kiek tai buitina miisy sutartiniams ir teisiniams jsipareigojimams
vykdyti, taip pat miisy teisétiems interesams apsaugoti arba gavus jisy sutikimg. Vykdydami ar sudary-
dami sutartj privalote pateikti tuos asmens duomenis, kurie yra butini sutarciai arba ikisutartinéms
priemonéms ir su ja susijusiems jsipareigojimams vykdyti. Be to, turite pateikti tuos asmens duomenis,
kuriuos esame teisiSkai jpareigoti rinkti. Nepateikus 8iy duomenuy, negalésime su jumis sudaryti ar vyk-
dyti sutarties.

Tais atvejais, kai duomenys renkami gavus sutikima, jisy duomenys teikiami savanoriskai ir neprivalo-
mai.

8. Ar sprendimai priimami automatizuotai (iskaitant profiliavima)?

Jusy duomenis tvarkome i$ dalies automatizuotai, siekdami jvertinti tam tikrus asmeninius aspektus
(profiliavimas). Pavyzdziui, profiliavimg naudojame $iais atvejais:

- Dél teisiniy reikalavimy esame jpareigoti patikrinti kovos su terorizmu sgrasus.

- Tam, kad galétume tikslingai informuoti ir patarti apie produktus, naudojame vertinimo
priemones. Tai suteikia galimybe komunikuoti pagal poreikius ir reklamuoti (klienty pasis-
kirstymas pagal segmentus). Daugiau informacijos apie tai rasite masy svetainéje pateik-
tame duomeny apsaugos praneSime.

9. Kokiomis duomeny apsaugos teisémis galiu pasinaudoti?

Jusy asmens duomeny tvarkymui, kurj atlieka duomeny valdytojas, taikomas ES Bendrasis duomeny ap-
saugos reglamentas (BDAR), todél jiis galite pasinaudoti toliau i§vardytomis teisémis, kitu atveju duo-
meny valdytojo vykdomam tvarkymui taikomos vietos teisés nuostatos.

a. Teisés pagal DSGVO 15 str. ir toliau

Duomeny subjektas turi teise gauti duomeny valdytojo patvirtinima, ar su juo susije asmens duomenys
yra tvarkomi. Tokiu atveju jis arba ji turi teise bti informuotas (-a) apie $iuos asmens duomenis, kaip
apibréZta BDAR 15 straipsnyje.

Pagal tam tikras teisines salygas, turite teise reikalauti iStaisyti duomenis pagal BDAR 16 straipsnij, teise
apriboti duomeny tvarkyma pagal BDAR 18 straipsnj ir teise reikalauti iStrinti duomenis (,teisé biti pa-
mir§tam“) pagal BDAR 17 straipsnj. Be to, turite teise gauti savo pateiktus duomenis struktiirizuotu, pap-
rastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu (,teisé j duomeny perkeliamuma*“) pagal DSGVO
2.0 straipsnj, jei duomenys tvarkomi automatiniu budu ir yra gautas sutikimas pagal DSGVO 6 straipsnio
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1 dalies a punktg arba 9 straipsnio 2 dalies a punkta, arba raSytinés sutarties pagrindu pagal 6 straipsnio
1 dalies b punkta.

b. Sutikimo atSaukimas pagal DSGVO 7 str. 3 dalj

Jei duomenys tvarkomi gavus sutikima, savo sutikima tvarkyti asmens duomenis galite bet kada atSaukti.
AtSaukus sutikima, tai neturés jokio poveikio duomeny tvarkymo teisétumui iki tada, kai buvo atSauktas
suteiktas sutikimas.

c. DSGVO Teisé apskusti pagal DSGVO 77 str.

Pateike skunda, galite kreiptis j atsakingg jmone arba duomeny apsaugos prieZitiros institucijg. Informa-
cijg apie imone, atsakinga uz jusy duomeny tvarkyma, ir, jei taikoma, duomeny apsaugos pareigiing bei
kompetentingg prieZiuros institucija galite rasti ,Endress+Hauser” svetainéje.

d. Teisé pareiksti prieStaravima pagal DSGVO 21 str.

Asmeniné teisé pareiksti prieStaravima: turite teise bet kuriuo metu nesutikti, kad Jisy asmens duo-
menys biity tvarkomi vadovaujantis DSGVO 6 str. 1 dalies f punktu (duomeny tvarkymas atsiZvelgiant j
interesy pusiausvyrg); tai taip pat taikoma profiliavimui, kuris grindZiamas §ia nuostata, kaip apibrézta
DSGVO 4 str. 4 dalyje (kai tinkama).

Jei prieStaraujate savo duomeny tvarkymuli, jisy asmens duomeny nebetvarkysime, nebent jrodysime,
kad duomenys tvarkomi dél jtikinamy teiséty prieZasciy, kurios turi virSenybe pries jiisy interesus, teises
ir laisves, arba duomenys tvarkomi, siekiant pareiksti, vykdyti ar ginti teisinius reikalavimus.

Teisé nesutikti, kad duomenys buity tvarkomi rinkodaros tikslais: atskirais atvejais tvarkome Jasy
asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais. Jus turite teise bet kuriuo metu nesutikti, kad su Jumis
susije asmens duomenys bty tvarkomi tokios rinkodaros tikslais; tai taikoma ir profiliavimui tiek, kiek
tai susije su tokia tiesiogine rinkodara. Jei nesutinkate su duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros
tikslais, nebetvarkysime jisy asmens duomeny Siais tikslais.

PrieStaravima be formalumy galima pateikti 1 punkte nurodytai jstaigai.
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