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Datu aizsardzibas informacija klientiem, piegadatajiem un
biznesa partneriem

Statuss: 2022. gada maijs

Endress+Hauser grupa ("Endress+Hauser", "més") lielu nozimi pieskir personas datu aizsardzibai, jo
ipasi klientu (tostarp potencialo klientu), piegadataju un biznesa partneru (turpmak kopa
"kontaktpersonas") personas datu aizsardzibai. Ar $adu datu aizsardzibas informaciju més jis
informé&jam par jiisu personas datu apstrades veidu un apjomu, mérkiem un juridiskajiem pamatiem,
izpauSanu treSajam personam un dzeéSanas periodiem, ka ari par jisu, ka datu subjekta, tiesibam.

Informacija par datu aizsardzibu attiecas uz visiem Endress+Hauser saistitajiem uznémumiem. Tie tiek
piemeéroti papildus visparéjai datu aizsardzibas deklaracijai, kurai var pieklit cilné "Datu aizsardziba"
www.endress.com vai attiecigas valsts timekla vietnes apaks$dala, un konflikta gadijuma tam bis

prioritate. Papildu datu aizsardzibas pazinojumu piemérojamiba IpaSiem apstakliem joprojam paliek
speka.

1 Atbildiba

Sikaku informaciju par Endress+Hauser atbildigo uznémumu katra gadijuma un papildu informaciju par
atbildigo uzraudzibas iestadi var atrast miisu timekla vietne.

Jus varat sazinaties ar attieciga uznémuma iek$éjo datu aizsardzibas inspektoru vai, ja pieejams, datu
aizsardzibas inspektoru, nosutot zinu uz timekla vietné noradito pasta adresi, ar papildindjumu "datu
aizsardzibas specialists", vai noraditaja e-pasta adresé.

2 Apstradato datu kategorijas un datu avoti

Apstradato personas datu kategorijas ir sekojoSas:

» Pamatdati (pieméram, vards un uzvards, adrese, dienesta pienakumi, nodala);

» Kontaktinformacija (pieméram, talruna numurs, e-pasta adrese);

» NepiecieSamie dati pieprasijuma (t.sk. atbalsta pieprasijumu) apstradei, ieskaitot kreditspéjas
datus, ja tadi ir;

» Liguma dati, jo ipasi saistiba ar piegades ligumiem, pakalpojumu ligumiem u.t.t.;

= (CRM dati, ipaSa klientu vésture, klientu statistika;

» Reklamas un pardoSanas dati un citi dati no salidzinamam kategorijam;

= Klientu apmierinatibas aptaujas;

= Dati, kas ieklauj audio un/vai video konferencu dalibnieku audio un/vai video datus.

= Daliba talakapmacibas, klientu pasakumos, kursos un sertifikacijas
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Més apstradajam personas datus, ko esam iequvusi no biznesa attiecibam vai pieprasijumiem. Parasti,
meés sanemam $os datus tie$i no ligumpartnera vai personas, kas veic pieprasijumu. Tomeér, personas dati
var bt arl no publiskiem avotiem (pieméram, komercredistra), ja So datu apstrade ir atlauta. Datus
mums var likumigi atsttit arl citi uznémumi, pieméram, saistitie uznémumi. Atkariba no konkréta
gadijuma, més arl glabajam savu informaciju par Siem datiem (pieméram, ka dalu no pastavigam biznesa
attiecibam).

3 Apstrades merKkis, tiesiskais pamats

a. Ligumsaistibu izpilde

Meés apstradajam personas datus, galvenokart, ligumsaistibu izpildei un saistitu pakalpojumu

snieg$anai, vai atbilsto$a liguma uzsaksanas konteksta (ar ar audio un video konferencu palidzibu),

piedavajumu sagatavosanai u.c. Turklat més apstradajam jisu datus sniegto pakalpojumu apstrades

laika, jo 1pasi rékinu izrakstiSanas, debitoru paradu parvaldibas, nodoklu maksasanas un paradu

piedzinas laika.

Datu apstrade jo 1pa$i ir nepiecieSama $adiem mérkiem:

b.

Liguma darbibu uzsak$ana, realizéSana un izpilde

Sazina ar misu kontaktpersonam par produktiem, pakalpojumiem un promo-akcijam
Atbalsts, jo ipasi atbildot uz miisu kontaktpersonu jautajumiem

LietiSko attiecibu ar miisu kontaktpersonam planoSana, istenoSana un vadiSana

Likumigo intereSu aizstavéSana intereSu lidzsvarosSanas ietvaros

Ciktal tas ir nepiecieSams, més apstradajam jisu datus arpus liguma faktiskas izpildes, lai aizsargatu
misu vai treSo personu likumigas intereses, proti:

TieSais marketings eso3ajiem klientiem, ciktal Jiis neesat iebildis pret savu datu izmantoSanu
Klientu apmierinatibas aptaujas eso3ajiem klientiem kvalitates nodroSinasanas nolikos, ja vien
neesat iebildis pret to izmantoSanu.

Tiesisku stridu izSkir§ana, esoSo ligumu izpilde un juridisku prasibu pieprasiSana, istenoSana un
aizstavesSana

Korespondences, it Ipasi e-pasta, arhivéSana pieradijumu iegiiSanas noliikos un auditam

Datu apstrade droSibas, kvalitates nodro§inaSanas un procesa optimizacijas nolikos: (datu)
drosibas nolikos (pieméram, lai atklatu noziedzigus nodarijumus vai Jaunpratigu izmanto$anu),
statistikas apkopoSanai un kvalitates nodroSinaSanai, procesu optimizacijai un planoSanas
drosibai. Lai veiktu So apstradi, datu parzina likumiskas intereses ir nodroSinat netraucétu
procesu, ka arl nepartrauktu attiecigo produktu un pakalpojumu uzlaboSanu. Datu parzina
ieskata nepastav parsvara likumiskas datu subjektu intereses, jo apstrades intensitate tiek
uzturéta péc iespéjas zemaka, pieméram, izmantojot pseidonimus.

Misu sistéemu un Uznémuma IT darbibu droS$ibas uzturéSana un aizsardziba

Eku un objektu dro$ibas pasakumi (pieméram, piekluves kontrole vai videonovéro$ana)

2/6



Endress+Hauser £71]

People for Process Automation

= Kontroles un planoSanas datu, kontroles un kases darjjumu apmaina ar Endress+Hauser saistitajiem
uzpémumiem
= Kredditspéjas parbaude

c. Pamatojoties uz jisu piekriSanu

Ciktal esat devis mums piekriSanu, atsevi§kos gadijumos, més apstradajam personas datus konkrétiem
mérkiem (pieméram, filmu un foto ierakstiem, jaunumu abonés$anai, audio vai video konferencu
ierakstiSanai vai parraidiSanai), §is apstrades likumiba ir balstita uz jiisu piekriSanu. Sniegto piekriSanu
var atsaukt jebkura laika.

d. Likuma prasibu del vai sabiedribas interesés

Turklat uz mums attiecas dazadi juridiski pienakumi, kas izriet no nacionalajiem likumiem,
starptautiskam konvencijam u.t.t. (pieméram, saistiba ar terorisma apkaro$anas sarakstiem,
nelikumigi iegitu lidzeklu legalizacijas likumu). Apstrades noliikos cita starpa ietilpst identitates
parbaude, kontroles un zinosanas piendkumu izpilde saskana ar nodok]u un socialajam tiesibam,
krapSanas un noziedzigi ieguitu lidzeklu legalizacijas novérSana, ka ari risku novértésana un parvaldiba
Endress+Hauser grupa.

4 Kas sanem manus datus?

Atbildigaja Endress+Hauser uznémuma, piekluve jisu datiem tiek pieSkirta tam nodalam, kuram tie ir
nepiecieSami, lai izpilditu musu ligumsaistibas un juridiskos pienakumus vai aizsargatu likumigas
intereses. Turklat pakalpojumu sniedz€ji, vietnieki vai musu pieaicinatas iestades var sanemt datus Siem
nolukiem.

Més varam izpaust informaciju par jums tikai tad, ja to pieprasa vai atlauj likums, ja esat tam piekritis,
vai ja esam uzdevusSi apstradatajiem datus, garantéjot konfidencialitates un piemérojamo datu
aizsardzibas noteikumu prasibu ievéroSanu.

Saskana ar Siem nosacljumiem talak noraditie adresati var sanemt datus

= Saistitie Endress+Hauser uznémumi, jo 1pasi
o Kklientu pasitijumu apstradei
o ciktal vini pie mums strada ka apstradataji,
o savstarpéjas datu parraides un elektronisko zinojumu apmainas un datu apmainas un
sadarbibas pakalpojumu izmantoSanas konteksta
o vadibas un planoSanas datu (finanSu un kontroles datu) apmainai starp saistitajiem
uznémumiem, ciktal tas nepiecieSams, lai aizsargatu musu likumigas intereses
o Kontaktpersona datu apmainas ietvaros no kopigiem apmacibu kursiem, pasakumiem,
vebinariem pardoSanas, atbalsta un marketinga nolikos
=  Procesori, Ipasi makona pakalpojumu sniedzéji
» ApakSuznéemeéji pasutijumu izpildei, 1paSi transportam un logistikai
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= Kontaktpersona lietiskas sarakstes un pasiitijumu dokumentacijas ietvaros

* Finan$u pakalpojumu sniedzéji, bankas un apdrosinasanas kompanijas

= Aréjie konsultanti (pieméram, juristi, nodoklu konsultanti un revidenti)

= Arpakalpojumu sniedzéji (pieméram, IT sistému attalinatai apkopei, kredita novértésanai, datu
iznicinaSanai, paradu piedzinai, maksajumu apstradei, telefonijai)

» ApdroSinaSana

» Valsts iestades, kas pilda likuma noteiktos pazinoSanas pienakumus (pieméram, nodoklu

iestades, socialas apdro§inasanas iestades, tiesibaizsardzibas iestades, uzraudzibas iestades).

= Valsts iestades, kas pilda likuma noteiktas pazinoSanas saistibas, pieméram, nodoklu iestades,
kompetentas iestades Al proceduras

5 Vai dati tiks parsutiti uz treSo valsti?

Dati tiek parsutiti tikai uz arvalstim piemérojamo datu aizsardzibas noteikumu ietvaros. Jo 1pa$i, ciktal
tas ir nepiecieSams jiisu pasiitijumu izpildei, ka to nosaka likums (pieméram, zinoSanas pienakumi
saskana ar nodoklu tiesibu aktiem), ja jis esat devis mums savu piekriSanu, vai pasititas datu
apstrades ietvaros. Turklat més nostutam datus saistitajiem uznémumiem, lai aizsargatu likumigas
intereses. Gadijuma, ja més parsiitam personas datus uz treSajam valstim, més nodrosinam atbilstosu
datu aizsardzibas limeni.

Sniedzot pakalpojumus un norikojot darbiniekus (A1 procediira), var bit, ka més kompetentajam
iestadém nosttam personas datus par saviem pasutitajiem un/vai klientiem vai darba vietu saskana ar
likuma noteiktajiem zinoSanas pienakumiem.

ES Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR) darbibas jomas ietvaros, attiecas ari talak noraditais:

Datu parsiitiSana uz valstim arpus ES vai EEZ (ta sauktajam treSajam valstim) notiek tikai spéka esoSo
datu aizsardzibas noteikumu ietvaros. Uz treSajam valstim personas datu parsiitiSanas gadijuma, més
nodroSinam atbilstoSu datu aizsardzibas limeni, pieméram, izmantojot ipasSas garantijas, tadas, ka
oficiali atzita datu aizsardzibas limena noteikSana, kas atbilst ES (pieméram, Sveicei) vai atbilstiba
atzitam Ipasam ligumsaistibam (ta sauktas "ES liguma standarta nosacjjumi").

6 Cikilgi mani dati tiks glabati?

Meés apstradajam un glabajam jusu personas datus tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams musu ligumsaistibu
un juridisko saistibu izpildei. Més dzéSam jusu personas datus, tiklidz tie vairs nav nepiecieSami
iepriekSminétajiem noliikiem. Saja konteksta personas dati var tikt saglabati uz laiku, kura var celt
prasibas pret Endress+Hauser saistitajiem uznémumiem (likuma noteiktie noilguma termini). Més arl
glabajam jusu personas datus, ciktal mums tas ir likumigi noteikts. Atbilsto3i pienakumi sniegt
pieradijumus un uzglabat datus izriet no komerciélas, nodoklu un socialas apdroSinasanas
noteikumiem. Turklat més glabajam ar uznémeéjdarbibu saistitus dokumentus un e-pastus, lai
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nodroSinatu juridiski droSu arhivéSanu nodoklu vajadzibam un dokumentaciju aizsardzibai pret
nepamatotam prasibam un prasibu izpildi.

7 Pienakums sniegt datus

Meés apstradajam jisu personas datus, ciktal tas ir nepiecieSams misu ligumsaistibu un juridisko
saistibu izpildei, ka arl miisu legitimo intereSu aizsardzibai vai gadijuma, ja jiis esat devis mums savu
piekriSanu. Liguma izpildes vai uzsakSanas konteksta jums ir jasniedz tie personas dati, kas
nepiecieSami liguma izpildei vai pirmsliguma pasakumu un ar to saistito saistibu izpildei. Turklat jums
ir jaiesniedz tie personas dati, kuri mums jasanem saskana ar juridisko pienakumu. Nesniedzot Sos
datus, més nevarésim ar jums noslégt vai izpildit ligumu.

Gadijumos, kad dati tiek sanémti, pamatojoties uz piekriSanu, jisu datu sniegSana ir brivpratiga un nav
obligata.

8 Vai notiek automatizeta lemumu pienemsana (tostarp profila
veidoSana)?

Meés apstradajam jusu datus daléji automatiski ar mérki izvértét noteiktus personiskos aspektus
(Profila veido$ana). Pieméram, més izmantojam profila veidosanu $§ados gadijumos:

- Juridisko prasibu dé] mums ir pienakums parbaudit terorisma apkaroSanas sarakstus.

- Lai varétu mérktiecigi informét un konsultét par produktiem, més izmantojam novértéSanas
rikus. Tie nodro$ina uz vajadzibam balstitu sazinu un reklamu (klientu segmentaciju).
Papildinformaciju par to var atrast datu aizsardzibas deklaracija masu timekla vietne.

9 Kadas datu aizsardzibas tiesibas man ir?

Ciktal uz jusu personas datu apstradi, ko veic parzinis, attiecas ES Vispariga datu aizsardzibas regula
(VDAR), jums ir Sadas tiesibas, pretéja gadijuma tiek pieméroti vietéjie tiesibu akti, kas attiecas uz
parzina veikto apstradi.

a. Tiesibas saskana ar VDAR 15.pantu

Datu subjektam ir tiesibas sanemt apstiprinajumu no parzina par to, vai tiek apstradati vinu personas
dati. Ja tas notiek, vinam vai vinai ir tiesibas biit informétam par §iem personas datiem, kas definéti VDAR
15.panta.

Noteiktos juridiskos apstaklos jums ir tiesibas uz labojumiem saskana ar VDAR 16.pantu, tiesibas uz
apstrades ierobeZoSanu saskana ar VDAR 18.pantu, un tiesibas uz dzéSanu ("tiesibas tikt aizmirstam")
saskana ar VDAR 17.pantu. Papildus, jums ir tiesibas sanemt jusu sniegtos datus strukturéta, izplatita
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un masinlasama forméta ("tiesibas uz datu parnesamibu") saskana ar VDAR 20.pantu, ar nosacljumu, ka
apstrade tiek veikta automatizéta procedura un ir balstita uz piekriSanu saskana ar 6. panta 1. punkta
lit. a) vai 9. panta 2. punkta lit. a) vai uz ligumu saskana ar VDAR 6. panta r1. lit. b.

b. PiekriSanas atsaukSana saskana ar VDAR 7.(3).pantu

Ja apstrade ir balstita uz piekriSanu, jis jebkura laika varat atsaukt savu piekriSanu personas datu
apstradei. PiekriSanas atsaukSana neietekmé uz piekriS8anas pamata veiktas apstrades likumibu lidz
atsauksanai.

a. Parsudzibas tiesibas saskana ar VDAR 77.pantu

Jums ir iespéja sazinaties ar atbildigo uznémumu vai datu aizsardzibas uzraudzibas iestadi sakara ar
siidzibu. Informacija par uznémumu, kas ir atbildigs par jusu datu apstradi un, ja piemeérojams, datu
aizsardzibas inspektoru, ka ari kompetento uzraudzibas iestadi ir atrodama Endress+Hauser timekla
vietne.

b. Iebildumu tiesibas saskana ar VDAR 21.pantu

Individualas iebilduma tiesibas: Jums ir tiesibas jebkura laika, pamatojoties uz jisu konkréto
situdciju, iebilst pret jiisu personas datu apstradi, kas tiek veikta, pamatojoties uz VDAR 6. panta 1.f)
punktu (datu apstrade, pamatojoties uz interesu lidzsvaru); tas attiecas ari uz profila izveido$anu,
pamatojoties uz $o noteikumu VDAR 4. panta 4. punkta minéto, ja piemérojams.

Ja jus iebilstat, més vairs neapstradasim jisu personas datus, ja vien nevarésim pieradit, ka apstradei ir
parliecinosi legitimi iemesli, kas ir svarigaki par jusu interesém, tiesibam un brivibam, vai ja apstrade ir
paredzéta juridisku prasibu izvirzianai, istenoSanai vai aizstavéSanai.

Tiesibas iebilst pret datu apstradi reklamas noltikos: Atseviskos gadijumos més apstradajam jisu
personas datus, lai veiktu tieSo reklamu. Jums ir tiesibas jebkura laika iebilst pret jisu personas datu
apstradi Sadas reklamas noliikos; tas attiecas ari uz profila izveidoSanu, ciktal tas ir saistits ar Sadu
tieSo reklamu. Ja iebilstat pret apstradi tieSa marketinga nolukos, meés vairs neapstradasim jusu
personas datus Siem nolikiem.

Iebildumu bez formalitatém var iesniegt 1. punkta noraditaja biroja.
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